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1. PRESENTACION DE OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el desempeno de los procesos a travées del cumplimiento de los
indicadores del SGI establecidos para el primer trimestre de 2023.

Objetivos especificos

1. Presentar el cumplimiento de los objetivos y el alcance de las metas de los
procesos en el primer trimestre de 2023.

2. Presentar la medicion de desempefo de procesos del SGI y los indicadores
gue impactaron el cumplimiento en el primer trimestre de 2023.

3. Presentar el promedio de cumplimiento de los objetivos y la politica de la

. calidad en el primer trimestre de 2023.




INDICADORES OBJETO DE LA
MEDICION DEL SGI
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Promedio de C/to

Ind|cadores SGI Tipo de Indicador 0% 90%  110%

Eficacia: 66 de ellos nos
F: permiten conocer el grado en que
se lograron los objetivos

D propuestos en los procesos
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100,00%

Estratégi 31
strategico Eficiencia: 16  permiten

L] conocer el logro de los objetivos
E Misional 41 optimizando recursos

94,27%

x|+
|

Efectividad: 13 permiten
Apoyo 22 conocer el logro de resultados

y programados en el tiempo y con
\ los costos mas razonables posibles

\ Evaluacion

Ambiental: 3 permiten conocer BELNEDA
AIA- el logro de los objetivos del

desarrollo
e

Debido a la frecuencia de medicion, 98 indicadores

permitieron determinar el desempeno de los
procesos en el primer trimestre de 2023.

Indicadores



DESEMPENO DE PROCESOS
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Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional

cajaHonor Resultado | trimestre

9 8 ) 9 /OIMeta 96%= Cumplimiento 100%

100,00%
estion Estratégica, Gestion del Riesgo, Gestion o
Informatica, Gestion Juridica, Gestion del SAC, 991984
Gestion de Finanzas y Crédito, Gestion Talento
Humano, Gestion Documental, Servicios
Administrativos, Gestion Disciplinaria, Auditoria y
Control. 98’87%
Gestion de Tesoreria
Administracion de Cuentas rd
97,99%
Gestion Contratacion ~
Gestion de Vivienda y Mercadeo / 97;33%
Gestion de Comunicaciones ~ 97,03%

Gestion del Tramite 5
89,68%

Cumplimiento del 100%

El desempefio de los procesos de la Entidad es Cumplimento acumulado

determinado por el promedio del cumplimiento 98 90/
de los indicadores de cada proceso. y O weta 96%



PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS Y POLITICA
DE LA CALIDAD



Indicadores con cumplimiento por debajo del 95% que impactaron en el cumplimiento de los objetivos
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1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la ..
. re - Cumplimiento
seguridad de los afiliados y sus familias

Soluciones de vivienda V8 2023 73,25%
Tiempo global de tramite_2023 77,04%
Tiempo tramites AOPER_2023 94,23%
Tiempo tramites atendidos ASERA_2023 71,38%

Conocimiento de los modelos de Caja Honor_2023 87,50%




INDICADORES QUE IMPACTARON
EL CUMPLIMIENTO IDEAL DE LOS
PROCESOS



Subgerencia de Vivienda y Proyectos / Proceso Gestion de Vivienda y Mercadeo
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Proceso Gestion de Comunicaciones
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Conocimiento de los modelos de Caja Honor

Abierta accién de mejora No. 477
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Proceso Gestion del Tramite

Tiempo global de tramite

Abierta accién de mejora No. 377
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Proceso Gestion del Tramite
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Tiempo tramites atendidos ASERA
Abierta accién de mejora No. 377

I 1

100%, i
! Analisis del trimestre: Para el primer trimestre del 2023

1
S : I . se gestionaron 31.123 tramites, de los cuales 22.216 se
1 : e ’ .
g ! I 0 ! encuentran dentro del plazo de dos dias habiles de
= 50%! R e § ASERA lo cual corresponde a un cumplimiento del
£ E N Rog \o A A e e A VA SV CVA 71.38%. De los 8.907 tramites que quedaron por fuera
O 23 I S § 8§ 8§ 8 &8 8§ g8 8 del plazo de dos dias habiles de ASERA lo cual
0%! I i SreFroroFSrororoxg corresponde a un 28.62%.
OI 1
1 N
Cumplimiento ideal 1 Q © /\,0 o \O O \\O <9 & & N\ 4 H _
& @& VY S SRR Cumplimiento frente al afio
Accion de mejora fé\ <<éo @ V“: @ S R ?90 {}Q}(\ Oé A-\Q/d\\ {,\Q’@ p
o N
| ocion Corectiva i | i ¥ e a1 8.907
Comportamiento 14000E g § ; 8%
12.000! = e
10.0000 Q@ I ;
(%) | M~ i
2 8000 9 . 22.216
£ 6.000 1 5 71%
= ;= o o
4000, ~ o S
1 o)) S i
20000 : I :
-1 - i
R Meta acumulada: 31.123
[N SR I NP IR\ S SV SEEEVO SV
& & @™ W O S
AR A ad Qv;\®<° o 04@'@ &
I 1 Q
|
1

Y ¥



Proceso Administracion de Cuentas
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Tiempo tramites AOPER
Abierta accion de mejora No. 475

150% ™,
1 P - . .
o ! ; Analisis del trimestre: Durante el | trimestre de 2023,
*5100%: ; se procesaron 23.115 tramites; de los cuales 21.782
1 1 . . e
= ! ' tramites han sido procesados dentro de dos (02) dias por
'(E;L | E e 2 R ; el grupo GCICE; 1.333 tramites fueron procesados
50%' & X e ! . . L
E 4 $ 0% £ s 2 2 2 2 2 2 £ despuoes de dos (2) dias; se obtuvo un cumplimiento del
I S 8 8 8 8 8 8 8 8 94.23%.
0% ! S o o o o o o o o
0, 1
Cumplimiento ideal : Q}O ?}0 <\,° ‘0{? qﬁo (’\\0 \\‘>\° (;\,0 \0@’ \oﬁe \0\‘3 Qﬁe Cumplimiento frente al ano
- . & N Q’b LRGN 9 & & 1.32
Accion de mejora AR X Yo ¥ @ ¢ .328
 estncomt : | & T e
1 1 .
Comportamiento : ~ :
12.000 ! o 2
1 LQ (o)) :
10.000'! o0 ,
1 1
8.000! @ :
g 1K ; 1.787
€ 6.000;, ¥ i
= 4.000, S o
1 o [o0] H
2.000) = :
LS : Meta acumulada: 23.115
-1 :
1 1
IO O 0 J& 0 0 © O @ @& & @
RO GRS WK SR RS
K & NAEAN Yo ;&\e@ OC@ -\e@. &
1 1 Q oA \(J
' i g SR




CONCLUSIONES
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* En el l trimestre de 2023, el desempeiio de los procesos de |la Entidad obtuvo un resultado del 98,88 %
frente a la meta de 96%, cumpliendo la meta esperada.

* Elresultado del nivel de ejecucion PAIl para el | trimestre fue de 99,31% cumpliendo la meta del 96%. Los
resultados por perspectiva fueron los siguientes:
* Afiliados 97,60%
* Financiera: 100%
e Aprendizaje e Innovacion 99,64%
* Procesos Internos 100%.

* Frente al afo, se alcanzé un avance en el cumplimiento del 98,88%.

 De los 88 indicadores del trimestre, 83 presentaron cumplimientos que permitieron resaltar la eficaz
gestion para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la Entidad; 2 presentaron un cumplimiento de
la vigencia en estado de alerta (Conocimiento de los modelos de Caja Honor y Tiempo tramites AOPER) y
3 indicadores en estado critico (Soluciones de vivienda V8, Tiempo global de tramite y Tiempo tramites
atendidos ASERA ).
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